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Reponder a	las	necesidades de	las	personas	más
vulnerables de	Latinoamérica,	mobilizando

efectivamente recursos y	asocios en tres áreas:

AYUDA						
HUMANITARIA

ABOGACIA	DE	
LIBERTADES

DESARROLLO	
SOSTENIBLE



AYUDA HUMANITARIA 
RESPUESTA EN CRISIS  

PREPARACION PARA DESASTRES
Apoyo a	aeropuertos para	diseñar/mejorar
planes	de	emergencia y	resilencia aplicando
buenas prácticas y	lecciones aprendidas para	
asegurar la	continuidad de	las	operaciones y	
facilitar la	respuesta ante	desastres.



APOYO A EMPLEADOS Y SUS FAMILIAS



Cual es la	prioridad

durante un	
desastre?



La	seguridad y	bienestar del	
personal	es la	prioridad No.	1



Sin personal, no hay operaciones



Personal Esencial (PE)
La clave de la respuesta ante desastres

• PE	– aquellos que	deben
trabajar para	asegurar la	
continuidad de	las	
operaciones en emergencias.

• PE	– desarrollantrabajos que	
les	requieredejar sus familias
y	casas	en momentos criticos.	

• PE	– son	necesarios para	la	
respuesta,	aunque sus
familias tambien sean
afectadas.





• PE	enfrenta barreras
significativas para	
desarrollar sus
funciones.	Pero	las	
organizaciones pueden
tomar medidas para	
reducir estas barreras.

Personal Esencial (PE)
La clave de la respuesta ante desastres



CUIDANDO	A	LOS	EMPLEADOS	Y	SUS	FAMILIAS

PLAN		PARA	
EMPLEADOS	

DE	
PREPARACION	
ANTE	CRISIS

IDENTIFCACION	
Y	FUNCIONES

LISTA	DE	
INFORMACION	DE	

CONTACTOS

PLAN	DE	
COMUNICACION	

INTERNA

PREPARATIVOS	
DEL	HGAR

EQUIPOS	DE	ASISTENCIA
CENTRO	DE	ASISTENCIA

LISTA	DE	NECESIDADES	
BASICAS



CUIDANDO	A	LOS	EMPLEADOS	Y	SUS	FAMILIAS

PLAN		PARA	
EMPLEADOS	

DE	
PREPARACION	
ANTE	CRISIS

IDENTIFICACION	
Y	FUNCIONES

LISTA	DE	
INFORMACION	DE	

CONTACTOS

Sucesores

PLAN	DE	
COMUNICACION	

INTERNA

PREPARATIVOS	
DEL	HGAR

EQUIPOS	DE	ASISTENCIA
CENTRO	DE	ASISTENCIA

LISTA	DE	NECESIDADES	
BASICAS



CUIDANDO	A	LOS	EMPLEADOS	Y	SUS	FAMILIAS

PLAN		PARA	
EMPLEADOS	

DE	
PREPARACION	
ANTE	CRISIS

IDENTIFICACION	
Y	FUNCIONES

LISTA	DE	
INFORMACION	DE	

CONTACTOS

Sucesores

Cascada y	Equipo

PLAN	DE	
COMUNICACION	

INTERNA

PREPARATIVOS	
DEL	HGAR

EQUIPOS	DE	ASISTENCIA
CENTRO	DE	ASISTENCIA

LISTA	DE	NECESIDADES	
BASICAS



CUIDANDO	A	LOS	EMPLEADOS	Y	SUS	FAMILIAS

PLAN		PARA	
EMPLEADOS	

DE	
PREPARACION	
ANTE	CRISIS

IDENTIFICACION	
Y	FUNCIONES

LISTA	DE	
INFORMACION	DE	

CONTACTOS

Sucesores

Cascada y	Equipo

PLAN	DE	
COMUNICACION	

INTERNA

PREPARATIVOS	
DEL	HGAR

Acuerdos y	
Tareas

EQUIPOS	DE	ASISTENCIA
CENTRO	DE	ASISTENCIA

LISTA	DE	NECESIDADES	
BASICAS



CUIDANDO	A	LOS	EMPLEADOS	Y	SUS	FAMILIAS

PLAN		PARA	
EMPLEADOS	

DE	
PREPARACION	
ANTE	CRISIS

IDENTIFICACION	
Y	FUNCIONES

LISTA	DE	
INFORMACION	DE	

CONTACTOS

CENTRO	DE	
COMANDO	DE	
EMERGENCIAS

Capacitacion

Sucesores

Cascada y	Equipo

PLAN	DE	
COMUNICACION	

INTERNA

PREPARATIVOS	
DEL	HGAR

Acuerdos y	
Tareas

EQUIPOS	DE	ASISTENCIA
CENTRO	DE	ASISTENCIA

LISTA	DE	NECESIDADES	
BASICAS



CUIDANDO	A	LOS	EMPLEADOS	Y	SUS	FAMILIAS

PLAN		PARA	
EMPLEADOS	

DE	
PREPARACION	
ANTE	CRISIS

IDENTIFICACION	
Y	FUNCIONES

LISTA	DE	
INFORMACION	DE	

CONTACTOS

CENTRO	DE	
COMANDO	DE	
EMERGENCIAS

Refugio,	primeros
auxilios,	descanso,	
comida,	agua

Capacitacion

Sucesores

Cascada y	Equipo

PLAN	DE	
COMUNICACION	

INTERNA

PREPARATIVOS	
DEL	HGAR

Acuerdos y	
Tareas

EQUIPOS	DE	ASISTENCIA
CENTRO	DE	ASISTENCIA

LISTA	DE	NECESIDADES	
BASICAS



CUIDANDO	A	LOS	EMPLEADOS	Y	SUS	FAMILIAS

PLAN		PARA	
EMPLEADOS	

DE	
PREPARACION	
ANTE	CRISIS

IDENTIFICACION	
Y	FUNCIONES

LISTA	DE	
INFORMACION	DE	

CONTACTOS

CENTRO	DE	
COMANDO	DE	
EMERGENCIAS

Refugio,	primeros
auxilios,	descanso,	
comida,	agua

Capacitacion

Kits	de	Emergencia

Sucesores

Cascada y	Equipo

PLAN	DE	
COMUNICACION	

INTERNA

PREPARATIVOS	
DEL	HOGAR

Acuerdos y	
Tareas

EQUIPOS	DE	ASISTENCIA
CENTRO	DE	ASISTENCIA

LISTA	DE	NECESIDADES	
BASICAS



CUIDANDO	A	LOS	EMPLEADOS	Y	SUS	FAMILIAS

PLAN		PARA	
EMPLEADOS	

DE	
PREPARACION	
ANTE	CRISIS

IDENTIFICACION	
Y	FUNCIONES

LISTA	DE	
INFORMACION	DE	

CONTACTOS

CENTRO	DE	
COMANDO	DE	
EMERGENCIAS	

(CCE)

Transporte y	
abastecimiento

Refugio,	primeros
auxilios,	descanso,	
comida,	agua

Capacitacion

Kits	de	Emergencia

Sucesores

Cascada y	Equipo

PLAN	DE	
COMUNICACION	

INTERNA

PREPARATIVOS	
DEL	HOGAR

Acuerdos y	
Tareas

EQUIPOS	DE	ASISTENCIA
CENTRO	DE	ASISTENCIA

LISTA	DE	NECESIDADES	
BASICAS



LA EMERGENCIA

PREPARARSE

ACTUAR

EVALUAR



Aerodom Plan de	Huracanes
1. Solicitar	 a	cada	división	identificar	 el	
PE	,	sus	sustitutos	 y	sus	funciones.

2. Listar	información	principal	del	PE	
(teléfono,	dirección,	 número y	
edades de	la	familia).

3. Intercambio	de	lista	de	contactos:	
PE	y	CCE.

4. Desarrollar	sistema	de	
comunicación	en	cascada.

5. Coordinar la	provisión de	refugio,	
transporte,	asistenciamédica,	
abastecimiento de	comida	y	agua
para	el	PE	y	para	sus familias -
Centro	de	Asistencia.

Antes	de	la	emergencia - PREPARARSE



Aerodom Plan de	Huracanes
1. Activar el	sistemade	cascada.
2. Activar el	CCE	y	el	Centro	de	
Asistencia

3. Requerir la	presencia del	PE
4. Distribuir el	PE	de	acuerdo a	sus
funciones y	las	necesidades

4. Garantizar la	distribuciónde	bienes
de	primera necesidad para	el	PE	y	sus
familias.

5.Monitorear horas	de	trabajo y	
descanso del	PE.	

6. Asegurar la	disponibilidad de	kits	de	
emergencia y	de	limpieza,	etc.

Durante	la	emergencia - ACTUAR



Aerodom Plan de	Huracanes

1. Evaluar la	efectividadde	las	
medidasde	cuidado para	el	PE	y	
sus familias.

2. Identificar los retos,	barreras y	
lecciones aprendidasdurantela	
emergencia.

3. Ajustarel	plan	original	con	los
hallazgos.

Despues de	la	emergencia - EVALUAR



Resilience
RESILENCIA



Lista de	chequeo – EN EL HOGAR
q Desarrollar junto con	la	familiaun	plan	de	

preparaciónpara	emergencias.	
q Practicar el	plan.
q Actualizar y	guardar en un	lugar seguro la	
informaciónde	contactode	todos losmiembrosde	
la	familia (escuelas,	trabajos).
q Si	es un	PE,	compartir con	su familia:	el	plan	de	
cuidado,	las	formasde	comunicación,	y	las	maneras
de	pedir ayuda.
q Preparar un	kit	emergencia para	la	casa.

Recursos:
FEMA Family Communication Plan Template
http://www.ready.gov/sites/default/files/documents/files/Family_Eme gency_Plan.pdf

U.S. Department of Labor Emergency Action Plan E-Tool     
http://www.osha.gov/SLTC/etools/ evacuation/expertsystem/default.ht m

La	ruta a	la	RESILENCIA







La	ruta hacia la RESILENCIA

q Guardar los archivos en lugares virtuales/portales
comunes.
q Asegurar que	tiene el	equipo,	recursos y	autorizaciones.
q Clarificar las	expectativas de	las	funciones designadas.	
q Tener	la	lista de	cascada de	emergencia actualizada y	a	la	
mano.	
q Localizar las	escalerasdel	edificioy	acordar en un	punto
de	encuentroconveniente.

q Par de zapatos cómodos q Un galón de agua.
q Comida no perecible q Kit de primeros auxilios
q Lámpara de mano q Medicinas (indicadas)
q Radio de baterias q Cambio de ropa

Tener lo siguiente a la mano:

Lista de	chequeo – EN EL TRABAJO



ResilienceRESILENCIA
La capacidad para hacer frente a las adversidades, 

superarse e incluso, ser transformado por ellas. 



Resilience


